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ความหมายของ AI และ Big Data

• AI (Artificial Intelligence): เทคโนโลยีท่ีท ำใหค้อมพิวเตอรส์ำมำรถเรยีนรู ้วิเครำะห ์ตัดสินใจ 
และท ำงำนบำงอย่ำงแทนมนษุยไ์ด ้เช่น ระบบแนะน ำสินคำ้ (Recommendation Systems), 
Chatbot, กำรวิเครำะหภ์ำพและเสียง

• Big Data: ขอ้มลูขนำดใหญ่ท่ีมีควำมซบัซอ้น ทัง้ในดำ้นปริมำณ (Volume), ควำมเร็ว 
(Velocity), และควำมหลำกหลำย (Variety) ซึ่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยีและวิธีกำรขัน้สงูในกำร
จดัเก็บ วิเครำะห ์และใชป้ระโยชน์



ความส าคัญของ AI และ Big Data

• ขับเคลื่อนนวัตกรรมธุรกิจ: ท ำใหธุ้รกิจสำมำรถสรำ้งผลิตภัณฑ์/บริกำรใหม่ เช่น ิินเทค, 
เฮลทเ์ทค

• เพิ่มประสทิธิภำพกำรตดัสินใจ: ขอ้มลูเชิงลกึช่วยผูบ้รหิำรวำงกลยทุธอ์ยำ่งแมน่ย ำ
• สรำ้งควำมไดเ้ปรยีบในกำรแข่งขนั: ธุรกิจท่ีใชข้อ้มลูและ AI จะตอบสนองลกูคำ้ไดร้วดเรว็และ
ตรงควำมตอ้งกำรมำกกวำ่

• ยกระดบัประสบกำรณผ์ูบ้รโิภค: เช่น กำรตลำดแบบเจำะจงตวับคุคล (Personalization)



องคป์ระกอบส าคัญของ AI

• Machine Learning (ML): กำรเรยีนรูจ้ำกขอ้มลู เช่น กำรท ำนำยยอดขำยจำกประวตัิกำรซือ้
• Natural Language Processing (NLP): กำรเขำ้ใจและประมวลผลภำษำมนุษย ์เช่น 

Chatbot, แปลภำษำอตัโนมตัิ
• Computer Vision: กำรประมวลผลภำพและวิดีโอ เช่น กำรจดจ ำใบหนำ้, กำรตรวจสอบสินคำ้
ช ำรุดในสำยกำรผลิต

• Robotics: กำรน ำ AI มำใชค้วบคมุหุ่นยนตเ์พื่อท ำงำนท่ีซบัซอ้น
• Expert Systems: ระบบผูเ้ช่ียวชำญท่ีใชฐ้ำนควำมรูช้่วยตดัสินใจ เช่น ระบบช่วยวินิจฉยัทำง
กำรแพทย์



คุณลักษณะส าคัญของ Big Data (The 5 Vs)

• Volume (ปรมิำณ): มีขนำดขอ้มลูมหำศำลในระดบัเทรำไบต–์เพตะไบต์

• Velocity (ควำมเรว็): ขอ้มลูถกูสรำ้งขึน้อยำ่งตอ่เน่ืองแบบเรยีลไทม ์เช่น โซเชียลมีเดีย, IoT

• Variety (ควำมหลำกหลำย): ขอ้มลูมีหลำยรูปแบบ เช่น ตวัเลข ขอ้ควำม ภำพ วิดีโอ เสียง

• Veracity (ควำมถกูตอ้ง): คณุภำพและควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มลูอำจแตกตำ่งกนั ตอ้งคดักรองก่อนใช้
งำน

• Value (คณุคำ่): กำรวิเครำะหข์อ้มลูท ำใหธุ้รกิจสรำ้งคณุคำ่ เช่น กำรเพิ่มยอดขำย ลดตน้ทนุ หรอืพฒันำ
นวตักรรม



แหล่งทีม่าของ Big Data

• ขอ้มลูภำยในองคก์ร: ขอ้มลูลกูคำ้ ยอดขำย กำรเงิน กำรด ำเนินงำน
• ขอ้มลูจำกโซเชียลมีเดีย: Facebook, Twitter, TikTok, Instagram
• ขอ้มลูจำก IoT (Internet of Things): เซนเซอรอ์จัฉรยิะ เครือ่งจกัรในโรงงำน รถยนตอ์จัฉรยิะ
• ขอ้มลูจำกภำครฐัและสำธำรณะ: Open Data, ขอ้มลูเศรษฐกิจ สถิติสขุภำพ
• ขอ้มลูธุรกรรมดิจิทลั: กำรซือ้ขำยออนไลน ์กำรช ำระเงินดิจิทลั



การใช้ AI และ Big Data ในองคก์รธุรกิจ

• กำรตลำดดิจิทลั (Digital Marketing): วิเครำะหพ์ฤติกรรมลกูคำ้เพื่อออกแบบแคมเปญที่ตรง
เปำ้หมำย

• กำรเงินและธนำคำร: ระบบตรวจจบักำรทจุรติ (Fraud Detection), กำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยง
• โลจิสติกสแ์ละซพัพลำยเชน: ใช ้AI พยำกรณอ์ปุสงค ์และเพิ่มประสิทธิภำพกำรขนส่ง
• สขุภำพและกำรแพทย:์ กำรวินิจฉยัโรคดว้ย AI, บรกิำร Telemedicine
• อีคอมเมิรซ์และแพลติอรม์: กำรแนะน ำสนิคำ้, กำรคำดกำรณแ์นวโนม้ควำมตอ้งกำร



การใช้ AI และ Big Data ในองคก์รธุรกิจด้านการตลาดดจิทิลั 

• การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมลูกค้า (Customer Behavior Analytics)

• ใช ้Machine Learning วิเครำะหข์อ้มลูกำรซือ้สินคำ้ กำรคน้หำบนเว็บไซต ์และกำรคลิก
โฆษณำ

• ตัวอย่าง: Shopee และ Lazada ใช ้Big Data สรำ้งโปรไิลผ์ูใ้ชแ้ตล่ะคน แลว้ใช ้AI แนะน ำ
สนิคำ้ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมสนใจ

• ประโยชน:์ เพิ่มอตัรำกำรซือ้ซ  ำ้ (Retention) และท ำใหก้ำรโฆษณำมีประสทิธิภำพสงูขึน้



การใช้ AI และ Big Data ในองคก์รธุรกิจด้านการตลาดดจิทิลั 

• การท าการตลาดแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing)

• AI/Big Data ใ ช้ อ ย่ า ง ไ ร :
ระบบ AI วิเครำะหข์อ้มลูจำกพฤติกรรมกำรท่องเว็บ, กำรซือ้สินคำ้ และขอ้มลูโซเชียลมีเดีย 
เพื่อสง่โปรโมชั่นเฉพำะบคุคล

• ตัวอย่าง: Netflix ใช ้AI แนะน ำภำพยนตรท่ี์ผูใ้ช ้“น่ำจะชอบ” ขณะท่ี SCB และ KBank ใช ้
Big Data เสนอผลติภณัฑก์ำรเงินท่ีเหมำะกบัลกูคำ้แตล่ะรำย

• ประโยชน:์ ลกูคำ้ไดร้บัประสบกำรณท่ี์ตรงใจ ท ำใหแ้บรนดส์รำ้งควำมภกัดี (Brand Loyalty)



การใช้ AI และ Big Data ในองคก์รธุรกิจด้านการตลาดดจิทิลั 

• การพยากรณค์วามต้องการสินค้า (Demand Forecasting)

• AI/Big Data ใ ช้ อ ย่ า ง ไ ร :
ใชแ้บบจ ำลองเชิงคำดกำรณ ์(Predictive Analytics) เพื่อคำดกำรณย์อดขำยตำมฤดกูำล 
เทศกำล หรอืเทรนดใ์หม ่ๆ

• ตัวอย่าง: CP ALL (เซเว่นอีเลิเว่น) ใช ้Big Data คำดกำรณส์ินคำ้ท่ีขำยดีในแตล่ะพืน้ท่ี เพื่อ
ลดของเสียและเพิ่มประสทิธิภำพสต็อกสินคำ้

• ประโยชน:์ ลดตน้ทนุกำรบรหิำรสนิคำ้ และตอบสนองควำมตอ้งกำรลกูคำ้ไดอ้ยำ่งทนัท่วงที



การใช้ AI และ Big Data ในองคก์รธุรกิจด้านการตลาดดจิทิลั 

• การโฆษณาแบบเรียลไทม ์(Real-Time Bidding & Programmatic Ads)

• AI/Big Data ใ ช้ อ ย่ า ง ไ ร :
AI วิเครำะหข์อ้มลูกำรใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูใ้ชใ้นเสีย้ววินำที เพื่อเลือกแสดงโฆษณำท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีสดุ

• ตัวอย่าง: แพลติอรม์ Facebook Ads และ Google Ads ใช ้AI + Big Data ในกำรก ำหนด
วำ่โฆษณำใดควรถกูแสดงตอ่ผูใ้ชค้นนัน้

• ประโยชน:์ ธุรกิจเขำ้ถึงกลุม่เปำ้หมำยไดแ้ม่นย ำ ลดกำรสญูเปลำ่ในกำรโฆษณำ



การใช้ AI และ Big Data ในองคก์รธุรกิจด้านการตลาดดจิทิลั 

• การจัดการประสบการณลู์กค้า (Customer Experience Management)

• AI/Big Data ใ ช้ อ ย่ า ง ไ ร :
ใช ้Chatbot ท่ีมี NLP วิเครำะหค์  ำถำมลกูคำ้ พรอ้มเก็บขอ้มลูจำกกำรสนทนำมำปรบัปรุง
บรกิำร

• ตัวอย่าง: ธุรกิจ e-commerce ในไทย เช่น JD Central ใช ้Chatbot เพื่อตอบค ำถำมและ
แนะน ำสนิคำ้

• ประโยชน์: ลูกคำ้ไดร้บักำรดูแลอย่ำงรวดเร็ว 24 ชั่วโมง และธุรกิจไดข้อ้มูลเชิงลึกจำกกำร
สนทนำ



การใช้ AI และ Big Data ในธุรกิจด้านการเงนิ

• การตรวจจับการทุจริตและการป้องกันอาชญากรรมทางการเงนิ (Fraud Detection & 
AML)

• การประยุกตใ์ช้: ใช ้AI วิเครำะหธ์ุรกรรมจ ำนวนมหำศำลแบบเรียลไทม ์เพื่อตรวจหำ
พฤตกิรรมผิดปกต ิเช่น กำรโอนเงินซ ำ้ในเวลำใกลก้นั หรอืกำรท ำธุรกรรมขำ้มประเทศท่ีมีควำม
เสี่ยง

• ตัวอย่าง: ธนำคำรกสิกรไทย (KBank) ใช ้Machine Learning ตรวจสอบกำริอกเงิน (Anti-
Money Laundering) และกำรทจุรติบตัรเครดิต

• ประโยชน:์ ลดควำมเสียหำยจำกกำรทจุรติ และเพิ่มควำมปลอดภยัใหล้กูคำ้



การใช้ AI และ Big Data ในธุรกิจด้านการเงนิ

• การประเมินความเส่ียงเครดติ (Credit Scoring & Risk Assessment)

• การประยุกตใ์ช้: ใช ้Big Data วิเครำะหข์อ้มลูกำรใชจ้่ำย ประวตัิกำรช ำระหนี้ พฤติกรรม
ออนไลน ์เพื่อสรำ้งคะแนนเครดติท่ีแม่นย ำกวำ่แบบดัง้เดมิ

• ตัวอย่าง: SCB และ Krungsri ใช ้AI วิเครำะหเ์ครดิตของลกูคำ้ท่ีไม่มีประวตัิสินเช่ือในระบบ 
(New-to-Credit) เช่น ิรแีลนซห์รอื SME

• ประโยชน:์ เพิ่มโอกำสกำรเขำ้ถึงสินเช่ือแก่กลุม่ท่ีระบบดัง้เดิมมองขำ้ม และลดควำมเสี่ยงหนี้
เสีย



การใช้ AI และ Big Data ในธุรกิจ
ด้านโลจสิตกิสแ์ละซัพพลายเชน

• การพยากรณอุ์ปสงคแ์ละการจัดการสต็อก (Demand Forecasting & Inventory 
Management)

• AI/Big Data ใช้อย่างไร: ใชข้อ้มลูยอดขำยในอดีต เทรนดต์ลำด และปัจจยัฤดกูำล มำสรำ้ง
แบบจ ำลองคำดกำรณค์วำมตอ้งกำร

• ตัวอย่าง:
• CP ALL (7-Eleven ไทย) ใช ้Big Data คำดกำรณส์นิคำ้ท่ีขำยดีในแตล่ะพืน้ท่ีเพื่อลดของ
เสียจำกอำหำรสด

• Walmart ใช ้AI วิเครำะหข์อ้มลูกำรซือ้เพื่อเติมสินคำ้อตัโนมตัิ
• ประโยชน:์ ลดสนิคำ้ขำดแคลน ลดกำรสญูเสียสตอ็ก และเพิ่มควำมพงึพอใจของลกูคำ้



การใช้ AI และ Big Data ในธุรกิจ
ด้านโลจสิตกิสแ์ละซัพพลายเชน

• การเพิม่ประสิทธิภาพเส้นทางขนส่ง (Route Optimization)

• AI/Big Data ใช้อย่างไร: ใช ้Machine Learning และขอ้มลูเรยีลไทม ์เช่น กำรจรำจร สภำพ
อำกำศ ควำมหนำแน่นถนน เพื่อจดัเสน้ทำงขนสง่ท่ีสัน้ท่ีสดุและประหยดัท่ีสุด

• ตัวอย่าง:
• Kerry Express และ Flash Express ใช ้AI ในกำรจดัเสน้ทำงพนกังำนจดัสง่พสัดุ
• DHL ใช ้AI คำดกำรณก์ำรจรำจรและออกแบบเสน้ทำงที่ลดกำรใชเ้ชือ้เพลงิ

• ประโยชน:์ ลดตน้ทนุคำ่น ำ้มนั ลดเวลำกำรขนสง่ และลดคำรบ์อนิตุพริน้ต์



การใช้ AI และ Big Data ในธุรกิจ
ด้านโลจสิตกิสแ์ละซัพพลายเชน

• การตรวจสอบคุณภาพสินค้าและการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ ์(Predictive Maintenance 
& Quality Control)

• AI/Big Data ใช้อย่างไร:
• ติดตัง้ IoT sensors บนเครื่องจกัร/รถขนส่ง → เก็บขอ้มลูสภำพกำรใชง้ำน → ใช้ AI 
ท ำนำยกำรช ำรุดลว่งหนำ้

• ใช ้Computer Vision ตรวจสอบคณุภำพสนิคำ้ในสำยกำรผลติ
• ตัวอย่าง:

• SCG Logistics ใช ้Big Data ตรวจสอบกำรใชร้ถบรรทกุเพื่อปอ้งกนักำรเสียหำย
• ประโยชน:์ ลด downtime ของระบบ เพิ่มควำมปลอดภยั และยืดอำยกุำรใชง้ำนของเครือ่งจกัร



การใช้ AI และ Big Data ในธุรกิจ
ด้านโลจสิตกิสแ์ละซัพพลายเชน

• การบริหารคลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehousing)

• AI/Big Data ใ ช้ อ ย่ า ง ไ ร :
ใชหุ้่นยนตอ์ตัโนมตัิ (Robotics + AI) ในกำรหยิบสินคำ้ และใชข้อ้มลู Big Data วำงผงั
คลงัสนิคำ้อยำ่งมีประสทิธิภำพ

• ตัวอย่าง:
• Alibaba Cainiao Smart Logistics ใชหุ้่นยนต ์+ AI ในกำรจดักำรสนิคำ้นบัลำ้นชิน้ตอ่วนั

• ประโยชน:์ ลดตน้ทนุแรงงำน เพิ่มควำมเรว็ในกำรจดักำรค ำสั่งซือ้



ความทา้ทายทางจริยธรรมในยุค AI และ Big Data

• ควำมเป็นสว่นตวั (Privacy): กำรเก็บและใชข้อ้มลูโดยไมไ่ดร้บัควำมยินยอม
• กำรใชข้อ้มลูในทำงมิชอบ: เช่น ขำยขอ้มลูลกูคำ้ใหบ้คุคลท่ีสำมโดยไม่โปรง่ใส
• ควำมปลอดภยัของขอ้มลู (Data Security): เสี่ยงตอ่กำรรั่วไหลหรอืกำรโจรกรรมขอ้มลู
• ควำมเหลื่อมล ำ้ดจิิทลั: องคก์รขนำดใหญ่ท่ีมีทรพัยำกรจะไดเ้ปรยีบมำกกวำ่ธุรกิจขนำดเลก็
• อคตใินกำรวิเครำะห:์ หำกขอ้มลูไม่ครบถว้น อำจน ำไปสูก่ำรตดัสินใจท่ีไม่เป็นธรรม



จริยธรรมของผู้ประกอบการแพลตฟอรม์และสตารท์อัพ

• ควำมโปรง่ใสในกำรใหบ้รกิำร: ตอ้งชีแ้จงเง่ือนไขกำรใชข้อ้มลูและกำรใหบ้รกิำรอย่ำงชดัเจน
• ไม่เอำเปรียบผูบ้ริโภค: เช่น กำรคิดค่ำธรรมเนียมแฝง หรือออกแบบระบบใหผู้ใ้ชต้ิดอยู่ใน
แพลติอรม์

• กำรดูแลแรงงำนดิจิทัล: เช่น แพลติอรม์ Delivery/Freelance ควรมีมำตรกำรคุม้ครอง
แรงงำนและสวสัดิกำร

• กำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน: ไม่มุ่งเฉพำะกำรเติบโตอย่ำงรวดเรว็ แตค่  ำนึงถึงสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม
ดว้ย



ความเป็นส่วนตวัของข้อมูลกับธรรมาภบิาลดจิทิลั

• ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลู (Data Privacy): ตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย เช่น พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) ของไทย, GDPR ของสหภำพยโุรป

• ธรรมำภิบำลดิจิทลั (Digital Governance):มีกระบวนกำรก ำกบัดแูลกำรใชข้อ้มลูอย่ำงโปรง่ใส
มีคณะกรรมกำรหรอืหน่วยงำนก ำกบัดำ้นขอ้มลูสรำ้งสมดลุระหว่ำงกำรใชข้อ้มลูเพื่อประโยชน์
ทำงธุรกิจกบักำรเคำรพสทิธิของเจำ้ของขอ้มลู


